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Il campione della Survey
ANAGRAFICA DELLE IMPRESE INTERVISTATE
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IL CAMPIONE DELLA SURVEY
Forma giuridica, dimensione ed età delle imprese

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

La Survey ha coinvolto un totale di 161 imprese terziarie della provincia, in maggior 
parte «Microimprese» (70,8%) con meno di 10 addetti e di 2ml di fatturato annuo, costituite 

sotto forma di «Società di capitali» (60,3%) e con «Più di 20 anni di attività» (55,9%). 
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IL CAMPIONE DELLA SURVEY
Settore terziario e ambito di attività prevalente

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

A livello settoriale, il campione è rappresentativo della base associativa degli Enti. 
Il 52,2% delle imprese intervistate opera nel «Commercio», il 24,8% nel «Turismo» e il 23,0% 

nei «Servizi», in prevalenza nell’alimentare, nella ristorazione e nel terziario avanzato.

COMMERCIO
52,2%

16,7%

13,1%

8,3%

8,3%

6,0%

1,2%

46,4%

ALIMENTARE

CASA E ARREDO

ABBIGLIAMENTO

AUTOVETTURE

TELECOMUNICAZIONI

SPORT E CULTURA

ALTRO

TURISMO
24,8%

SERVIZI
23,0%

65,0%

17,5%

10,0%

2,5%

5,0%

BAR E RISTORANTI

STRUTTURE RICETTIVE

AGENZIE DI VIAGGI

MENSE E CATERING

ALTRO

32,5%

29,7%

8,1%

5,4%

24,3%

TERZIARIO AVANZATO

INTERMEDIAZIONE

SANITÀ E SOCIALE

LOGISTICA

ALTRO



La formazione in azienda
CULTURA DELLA SICUREZZA SUL LAVORO
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LA FORMAZIONE IN AZIENDA
«Cultura della sicurezza» e livello di rischio

La grande maggioranza delle aziende intervistate rientra in un livello di «Rischio 
Basso» (74,5%) e quasi per tutte (88,2%) la «cultura della sicurezza» ha un’influenza 

positiva sull’ambiente lavorativo («molto» 41,6% e «abbastanza» 46,6%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

Quanto incide la «cultura della sicurezza» 
sull’ambiente di lavoro, sulla produttività e 
sui risultati complessivi della tua azienda?
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LA FORMAZIONE IN AZIENDA
«Figure obbligatorie» preposte alla sicurezza nel luogo di lavoro

Nel 97,5% delle imprese intervistate è presente «almeno una» delle figure obbligatorie 
preposte alla sicurezza nel luogo di lavoro. Tra le meno presenti, si segnalano 

il «Medico Competente» (54,2%), il «Preposto» (36,1%) e il «Dirigente» (12,3%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

Il 98,8% del campione sa che ci sono 
delle «figure obbligatorie» preposte alla 
sicurezza nel luogo di lavoro. Nel 97,5% 

dei casi, ne è presente almeno una.
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LA FORMAZIONE IN AZIENDA
Chi ha seguito corsi di formazione sull’argomento

Tra le figure preposte alla sicurezza nel luogo di lavoro in azienda, la quasi totalità di 
esse ha seguito dei corsi di formazione. I più deficitari, in tal senso, risultano essere i 

«Dirigenti» (89,5%), soprattutto nel Commercio e nel Turismo, e i «Datori di lavoro» (93,9%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025
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Modalità Efficacia

LA FORMAZIONE IN AZIENDA
Modalità di partecipazione ai corsi e relativa efficacia

La modalità più usufruita (73,5%) e ritenuta più efficace (71,6%) dalla maggioranza di 
chi ha seguito i corsi di formazione obbligatoria è quella «in presenza», in tutti i settori 

del Terziario, con una maggior propensione per gli addetti del Commercio (80,5%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

80,5% | 79,3%

Frequenze maggiori

50,0% | 38,9% 27,8% | 25,0% 2,8% | 2,8%

Le persone coinvolte nella formazione 
obbligatoria, in quali modalità sono state 

più propense a seguire i corsi e quali 
hanno ritenuto più efficaci?



La gestione della formazione
CRITICITÀ RISCONTRATE E NUOVE SOLUZIONI
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LA GESTIONE DELLA FORMAZIONE
Problematiche riscontrate nella gestione dei corsi

Il 61,3% delle imprese non dichiara particolari problemi nella gestione dei corsi di 
aggiornamento. Oltre un terzo (38,7%) evidenzia maggiori criticità nel «programmare 

l’attività lavorativa» (70,0%) e nel «ricordare tutte le date» (56,7%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

CRITICITÀ 
NELLA 

GESTIONE

Il 66,7% utilizza 
ancora un archivio 
in parte cartaceo e 

in parte digitale

Il 97,5% delle aziende intervistate è a 
conoscenza del fatto che la formazione 
va rinnovata con determinate scadenze.

Le principali problematiche 
riscontrate
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LA GESTIONE DELLA FORMAZIONE
Adesione al nuovo portale gratuito online

Il 65,2% del campione è disponibile ad iscriversi al nuovo portale gratuito online, offerto 
dagli Enti Bilaterali e dall’Organismo Paritetico Provinciale di Varese, per la gestione dei 

corsi di formazione, con particolare interesse da parte delle aziende del «Turismo» (75,0%).

Fonte: elaborazioni EconLab Research Network su dati Survey, settembre 2025

Saresti interessato ad iscrivere la tua 
azienda a questo portale gratuito?

A breve, gli Enti Bilaterali e l’Organismo Paritetico 

Provinciale di Varese lanceranno un “portale 

online gratuito”, che permetterà alle aziende 

iscritte di monitorare l’elenco e le scadenze di 

tutti i corsi di formazione in materia di “salute 

e sicurezza sul luogo di lavoro” attivati, con la 

possibilità di ricevere delle notifiche e di archiviare 

la relativa documentazione, rendendo più 

consapevoli le realtà lavorative dell’importanza 

della formazione e riducendo così il rischio di 

eventuali sanzioni. 

INTERESSE 
VERSO IL 
NUOVO 
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Varese, 29 ottobre 2025

Grazie per l’attenzione

osservatorio.entibilaterali.va.it
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